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I Technology adoption

Years until used by one-quarter of American population

The Economics, 2014
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DATA NEVER SLEEPS 8.0

How much data is generated every minute?

i J020, the worid e y ﬂdwodth-mnwmhnmcmdpruuwd Az COVID-19 swept the
depended rmore and mare on

from boena. Now over hal do. And that's not the ondy big shift. in our 8th edition of Dats Never Sleopns, we bring you the
latnst stats O how moch data & being created in every digital minute—i trend that shosies no sigpn of stopping.
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As the warld changes, businesses need 1o
change with the tirmes—and that requires
data. Every click, swipe, share or ke tells you
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THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

7.75 5.19 4.54 3.80

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 67 % 59% 49%

DIES; MOBILE :—.".-' k ':__ IrITEFr\ T: TU; GLOBA

S ANAIYSS; SOCIAL MEDIA PLATFORM — COMPANY ANNGUNCEMENTS ANC are, ‘ Hootsuite-

 CAFEBAZAAR; KEPIOS ANALYSIS. ALL LATEST AVAILABLE DATA IN JANUARY 2020. & COMPARABILITY ADVISORY: SOURCE AND BASE CHANGES social
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Y NUEVAS TECNOLOGIAS

3y 4 DE JUNIO // 2016

CRUPO DE NUEVAS TECNOLOGIAS /SEMERGEN
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Nadie se escapa de esta transformacion

Si, ustedes son también DIGITALES

) Incluso, el 60% de la poblacién duerme con
3 cosas que NO se dejan NUNCA el Smartphone en la mesa noche y es lo

antes de irnos de casa ultimo que hace antes de irse a dormir

Y lo miran mas de 150 veces al dia
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El creciente uso de la tecnologia esta cambiando nuestros

habitos diarios

7 28
9 i o
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El 69% de los internautas El 27% de los internautas El 17% de los internautas
ven menos la TV por estar leen menos libros por estan durmiendo menos por
conectados a Internet. estar conectados a estar conectados a Internet

internet.







Y llegan a nuestras consultas los Nativos Digitales
con la tecnologia incorporada en suADN
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.COMO SERA LA GESTIQN DE LA SALUD EN EL FUTURO?
¢MAS DIGITAL?
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Los pacientes buscan por internet temas de salud

f yale-
('GO (-)8 @7 18% busquedas en Google son temas
»\\ '//'/

vinculados con la salud

Salud es la 22 naturaleza que mads
busquedas genera

Mas de 2.000 usuarios de Google cada
minuto buscan informacion de salud

74% pacientes con diabetes tipo-2 han consultado por internet temas
relacionados con su patologia
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Son la 3? categoria en los Market Place de APPs

IM5 Institute sefiala que el 70% de las apps se dirigen
al pdblico en general, a través de los segmentos

de bienestar y ejercicio fisico. El resto, un 30%,

estan ideadas para un sector mas especifico: el

de los profesionales sanitarios y sus pacientes.
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Los profesionales de la salud deben sequir liderando la gestion

de los pacientes

‘ Fuentes de informacion sobre salud ‘ ‘ Confianza en la fuente ‘
()

e

(N2 88,1%
' MEDICOS

2.
Bl 623%

FARMACEUTICOS

8,4/10

7,4/10

54,2%

4,9/10

PUBLICACIONES

48,9% 4,6/10

-\ e
FAMILIA

@ 29,9% 3,9/10

S— INTERNET

Fuente: Los ciudadanos ante la e-sanidad ONTSI
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Fase COVID-19

Y la pandemia llamo a nuestra puerta.....
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El Presidente~  Junta de Extremadurav  Servicios y Tramites  Gobierno Abiertor  Comunicacién~  Directorio

C@VID-19

Atencion e informacion al ciudadano:

informacion.covid | 9@)juntaex.es

ﬂ Q_ Busca en Facebook Q FP [:f il Gestr + @ 20+ v

Administrar pagina

Salud Extremadura

o Inicio

8 Ultimas noticias

® 8 nuevos
Bandeja de entrada \L
@ ® 1 mensaje nuevo y 21 comentarios nuevos Extremadura SaIUd EXtremadura
; o p Crear nombre de usuario - Organizacion gubernamental Fadi 5
S Tienda de aplicaciones para (0] 9 g + Afiadir un bot6n
empresas

© Recursos y herramientas

(4
4

Inicio Informacién Fotos Videos Ver mas v =4 pPromocionar Q
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Inicio / CORONAVIRUS - #ESTE VIRUS LO PARAMOS UNIDOS

CORONAVIRUS - #ESTE VIRUS LO PARAMOS UNIDOS

Aqui podra encontrar diversa informacién sobre el coronavirus SARS-CoV-2 y la enfermedad que produce (COVID-19).
Se aconseja comprobar la fecha para verificar que el documento consultado esta actualizado.

Jue 19 de Mar de 2020 N centros de salud, coronavirus, coronavirus prevencion, COVID-19, educacion para la salud, salud publica

&G

Informacion Para Informacion Aportaciones
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REINVENTARSE DESDE JARA
Ciudadano/Paciente:

Reorientar actividades presenciales

. Modificacién agil de receta electrénica.

. Modificacién y actualizacion de tratamientos no presencial.
. Facilitar ttos a pacientes sin tarjeta fisica.

. Adaptacion IT, no presencial.

. Envid de formatos electronicos.

« Procesos predefinidos: IT de contactos en un solo acto.

. Derivacion a segundo nivel sin papel.

Potenciar los canales no presenciales:
. Cambio de estructura de agendas adaptadas a la nueva realidad .
. Generalizacion de la disponibilidad de videoconsultas.

9\‘ . Facilitar el acceso a CSOnline mediante @clave.
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Videotutoriales de AUPEX (SEPAD)
para personas mayores: uso de la
app del Centro de Salud Online

Pulsa aqui para la parte 1: Como instalar la app

Pulsa aquf para la parte 2: Como usar la app

. 1‘.: | |
Para entrar en el Centro de Salud Online introduce los - - -
S — —))— Gestion de citas
-ty » Pedir nueva cita
CIP n cass ‘, Citas planificadas
Anular una cita
- » Calendario
dd/mm/aaaa (F. Nacimiento)
Mis tratamientos
» Consultar mis tratamientos
Pautas de Sintrom
Seguridad
Usuario Restringido
/ﬂ(:’/
- You an 2
ceptro > ‘*.Y EH 8 0O w @
L\
desa (%[%I]ﬁ[mx@kr © 2019 Junta de Extremadura | Informacion legal

,

RECURSOS v INFORMACION ~

Mi historial clinico

» Mi historia clinica
Informes
Resultados de laboratorio

» Consulta de accesos

Atencion al usuario

» Hoja de reclamaciones
Problemas con la aplicacion
Buzon de sugerencias

JUNTA DE EXTREMADURA

Vicepresidencia Segunda y Consejerfa de
Sanidad y Servicios Sociales
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VICENTE CABALLERO PAJARES

Servicio vicente.caballero@salud-juntaex.es

Extremefio Director General

de Salud Han pasado 395 dias desde su ultimo cambio de clave @&

4 INICI0  [E8) ACTUALIDAD = APLICACIONES % CORRED 0 ASISTENCIA  f\ GESTOR DOCUMENTAL °0 ENLACES = Q
APLICACIONES FAVORITAS
@ .
Jara Asistencial Aida Web (PRO) Aportacidn Farmacia Autonomy BI-COVID19 Cornalvo E-Cursos

Configurar aplicaciones favoritas

APLICACIONES GENERALES

Formacion Office365

®)
=

Proyecto Alcantara

)
®

Sigmace Visor

Nomina

Radiologia

Taonet

Portafirmas

Tarjeta Profesional SES

Portafirmas Alcantara Portal Office 365

©

SPFar Sesiones Clinicas

VitroPath

APLICACIONES CITRIX

I/;\I I/]\I I/&\I
NN

INF Reacciones Adversas a JARA - ECOFINERRHH MNOT Reacciones Adversas 2

Medicamentos Medicamentos
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Asistenciales

Documentacion COVID

. Documento asistencial:

Soporte Unico para facilitar el seguimiento de pacientes y contactos

. Documentacion de test rapidos. Se tomo la decision critica de documentar de forma
estandarizada (Codigos LOINc) en JARA desde AP fundamentalmente el resultado de los
test.

. Test de Anticuerpos /TEST DE ANTIGENO.

. Integracion codigos RADAR-Covid en |la herramienta.

|dentificacion correcta:

. Potenciacion de la codificacion a AP, adaptandonos a los cambios en la definicion que
llegaban desde el ministerio.

. Explotacion diaria de la informacion.

Gestion a nivel operativo
Agendas COVID
Se reorganizo la estructura organizativa facilitando nuevos escenarios de atencion
centralizados, con distintas autorizaciones de planificacién.
Facilita soluciones de rastreo.

Generalizacion de la e-ordenes.

. Esuna de nuestra apuesta organizativa de considerar simultaneamente el tipo de
prestacion que ofertamos y el canal que soporte dicha atencion.
e-dialogos .

. e-consultas. @




Manual de E-Dialogos ’%

2. FUNCION E-DIALOGO

La funcion E-Dialogo se ubica en los puestos de trabajo de los profesionales y se representa por
el icono ) E-Didlogo .

CX MEDICTNA INTERNA M55 - Médico
O 3 G Porma I, én hisca

Enkieng dé traafe 4 D& antenor] | DG sigunt e programada | [[] visesizar 0| B0 Trtar Parienta | # Tnioe Consuis] (B0 Dathacar Captum,
* 5 3 MEDACIA INTERMA HDOY - Medhco =k I - 'Eﬁ_ I 19 T b : IE ;
* [ (0 MEDACINA THTESNA HSS - Midico | Frakar Consika | & Fraler  Aka || [ Orden Cinica [l Transporte || | €2 5ucesta | £¥a #F| [ #¥a c£ | | ¥ Otros Decumentas
g:% [» Exracoen || &5 Laboratonn | Ll Radioegis || = Tao | B A.p. - Ba v ox )% or L] Teemedions ||| F Trotamsentas [ vacunas .
« il [N Conutas Condhutas |
+ ] ot Bs Curs 48 Eervis TEl Agenia de pacene | & storal| i uc o B || Resuevads | 28 Tearsporta pacsatel| ) € 8|
L}
« il | Consaitas Concluidas dal Senaco | [1 MIm] JU 15.02.18
* i |pocumento: Epsade | Ex.5edLab Protec.Dat. ol Antci ambre sacente) edad/samn R Pend Sepe. Ens.chic 9 H.C. Bxste Tho OC Fat. Extado |
« Wl |Qirdenes Cnices del Pacanta_| QUIRDS o 3
+ il |Seeccdn OC Rechicas |
< [l Sebecodn OF Soktada
+ [l | Trammantes Activas dal Packnte
~ [§il | Tratamentes Hetdricos: del Pacents
« [l | Tramamentes Otas Arsas |
« i Tratamentos Hebéricss Drrae Areas

Dicha funcién realiza la siguiente logica;

= Sise selecciona a un paciente, y se pulsa en E-Didlogo se accedera con dicho paciente. En caso
de seleccionar varios pacientes, se mostrara un mensaje de error, informando que "Margue

como maximo una linea”.

= Sino se selecciona paciente, y se pulsa en E-Dialogo, se mosfrara la bisgueda de pacientes y

se seleccionara uno de ellos accediendo con el mismao.

Apareciendo la pantalla de seleccion de peticiones. En caso de que el paciente ya tenga
solicitudes de e-dialogo anteriores para el servicio médico / unidad que esta pidiendo la nueva solicitud

aparecera un popup con las solicitudes de e-didlogo para este paciente;
7 4




E-CONSULTAS

Para poder gestionar las e-consultas desde
AE, los profesionales disponen de un en-
torno denominado “MIS E-ORDENES
SERVICIO* COMPLEJO HOSPITALA-

RIO* el cual contiene las vistas:

e E-Ordenes planteadas por mi.
Desde esta vista el profesional po-
dra ver todas las solicitudes de e-
Consultas y/o e-Didlogos que ¢l
haya solicitado a otras unidades. Al
pulsar sobre la vista aparece una
pantalla de seleccion.

e E-Ordenes dirigidas a mi. Desde
esta vista el profesional podra ver
todas las solicitudes de e-Consultas
y/o e-Didlogos que le hayan solici-
tado a ¢l desde otras unidades. Al
pulsar sobre la vista aparece una
pantalla de seleccion.

Los campos de esta vista de seleccion son:
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Una vez ejecutada la seleccion de las vistas
se obtendran las e-Consultas y/o e-
Didlogos (segln proceda) a gestionar. Para
poder acceder a una e-Consulta se selec-
cionara una linea y se pulsara sobre “Ges-
tionar E-Orden” o se hara doble clic sobre

la misma:

=X Farrmacee Mas

+ £ M3 DOOMENTTS WOk

T A e ouh ws wiser E-Ordanes drigides & mi
x s

SOLEA BOUSA PALKNE 4 (1. 30
QU IR0 PACKNTE 3 (1, 18

* 10 QUOPARG LRGN WA Cadee
* I S SO (MOL0GH v
* R L ntennr g e |

A0 DONDALLY e 11, W
1 Sntenes poaato p -

L SLGASS AT {1, W) -t

Tras pulsar sobre esta funcion, el especia-
lista accedera a la e-Consulta que ha sido
solicitada desde AP, pudiendo responder a
la misma o solicitar la informacion que
estime oportuna. Para ello, en la parte su-
perior de la e-Consulta se habilita el apar-
tado del e-didlogo, de forma que el profe-
sional podra escribir en él.

B samte 9 zeowtn S0 4wt 0w Pyrweny "'w-.--.;'m

e
i
om
<
m
o
im
o
e

——

T AN e | S y) .

v —— e
-~ e

IR sl
o %

e r——

Tras realizar esta accion, la e-Consulta pa-
sara al estado “Respondida”, siendo vista
esta respuesta por parte del peticionario.
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NOTA

Mediante la respuesta de la e-Consulta por
parte de AE, la solicitud del paciente atn
no generara una OC de primera visita, de
forma que el paciente no tendra peticion de
consulta en su agenda, ni ésta se podra ges-
tionar desde las actuales vistas de “Selec-
cion OC”, ni figurara en Lista de espera.
Confirmacion de e-Consulta en AE

Una vez que los responsables gestores de
la peticion analicen la e-Consulta y lleguen
a la conclusion de que el paciente debe ser
tratado en consulta, deberan confirmarla.
Para ello, en la vista se seleccionara la
misma y se pulsara sobre “Gestionar E-
Orden” o se hara doble clic sobre ella:
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¢QUE ES LA BRECHA DIGITAL?
[ ] @

La separacién que existe entre las personas que utilizan las TIC’s como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas y que, aunque lo tengan, no saben como utilizarlas
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Fase PosCOVID-19

La Pandemia como catalizador......

El futuro lo construiremos juntos......
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Extremadura

UNION EUROPEA
de Desarrollo Regional

Fondo Europeo

- .
JUNTA DE EXTREMADURA

* Socioeconomic factors
* 1.079.920 inhabitants (2017)

* Rural area (75% of population live in localities
with less than 50.000 inhabitants)

* 65+: 20% of the population (80+: 7% of the
population)

Population density (people
per square kilometre)

[ Low: 0-50
] Medium: 50-100
B High: more than 100

1842 1857 1877 1887 1900 1910 1920 1930 1940 1850 1960 1970 1981 1991 2000 2010 2017

Source: INE (http://www.ine.es/)



http://www.ine.es/
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e UNONEUROPEA
;Que es el Next Generation EU?

o El mayor paquete de estimulo jamas financiado por UE
o 1,8 billones € para una Europa mas ecoldgica, digital y resiliente

(Payments until 2026)
750.000 M€

1.074.300 M€
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™ UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarmollo Regional

F Ruesas - .
Next Generation EU en Es p aina Ve oo Conrc
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ESPANA L
PUEDE. Transformacion digital,

La cohesion social y territorial,

PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/plan de recuperacion.pdf



https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/plan_de_recuperacion.pdf

Tecnologia

Despegamos

® Profesionales @-****

° Herramientas encaminadas a simplificar
diagnosticos, tratamientos, seguimientos....

e @®  Telemedicina

° Unir todos los elementos

° Empoderamiento
° Autocontrol

° Autoanalisis

© Etc

® Cuidadores@

° Monitorizacion
° Seguimiento

© Comunicacion
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Radar Covid ]‘

La «app» de rastreo del coronawrus
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UNION EUROPEA
egional

MEDEA project P B EXREUOURA

COPNANCIADO
POR £L FONDO EUROPEO DE

¥ LNION EUROPEA
s ﬁ* PROYE ™
; 2 O m * DESARROLLO REGIONAL
é AWl Y COMPETITIVIDAD Ny PEDER)
o Unc mersers de hacer Earcgs

* 4 %

* PCP project that aims to build a clinical support decision system:
e predict any drug adverse reactions
* recommend the most effective treatments
* identify the most suitable candidates for Clinical trials

~

Genomics

F

Wearables

LIFE STYLE

Big Data eHealth

Food record

INJLSAS FUVOHLIVIH



http://www.proyectomedea.es/
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1C
™ UNION EUROPEA
Fondo Europeo de Desarolo Regional

Interacciones
. Biomarcadores
Bioquimica,

Hematologia, genéticos
Funcion renal, etc

Analitica

Teforeiogr Personalized Prescription System

©
= embarazo,

S © lactancia. etc E-health (Jara-SES)

© .2 | RT
< T | Otros

= O Biomarcadores: 03
T © familiares y metagendmica, TDM

personales etc)
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TIC

Ensenanzas:

1. Desde AP. Mejorar las estrategias en Salud Publica, Promocion de
la Salud, Prevencion de las Enfermedades y Diagnostico Precoz.

2. Gobernanza: Coordinacion autonomica y nacional.
Fortalecimiento tecnico de las instituciones sanitarias. Reforzar la
Sanidad Exterior. Gestion del dato.Aplicaciones de IA.

3. Profesionales. Docencia/Formacion/Investigacion. Gestion de la
demanda. Habilidades digitales.

/4. Usuarios/pacientes. Protagonistas de su salud. Empoderamiento.
EpS.
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Tic UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarmollo Regional

“Sobrevaloramos

el efecto de la tecnologia
a corto plazo,

e infravaloramos

el cambio a largo plazo”
Roy Amara
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Vicepresidencia Segunda y Consejerfa de
Sanidad y Servicios Sociales
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Vicente Caballero Pajares. DG de Planificacion,
Formacion y Calidad.
vicente.caballero@salud-juntaex.es
@vicentejcn
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